
《系统工程理论》考试大纲  100分满分

课程名称：系统工程理论

一、考试的总体要求

要求考生全面系统地掌握系统工程的基本思想、方法论和技术，并能够综合运用系统工程方法论和常用的模型，对实际中的各类复杂系统问题（尤其是社会经济和管理系统问题）进行分析处理，具备复杂系统建立、运行和维护等方面的组织管理能力和创新能力。
二、考试的内容及比例

1、系统工程概述（10～15％）：

(1) 掌握系统的概念、分类及特征，系统工程的概念及其方法特点；

(2) 熟悉系统思想的产生与发展、系统理论的形成与发展、系统工程的发展概况、系统工程在中国的发展及应用；

(3) 熟悉常见的管理系统问题和系统工程的应用领域。

2、系统工程方法论（20～25％）：

(1) 掌握霍尔三维结构、切克兰德方法论以及两种方法的比较，掌握综合集成方法论；

(2) 掌握系统分析方法，系统分析的概念、要素、程序及原则；

(3) 熟悉创新分析方法：核检表法、头脑风暴法、德尔菲法、情景分析法、定性研究方法和数据挖掘方法；

(4) 熟悉系统工程方法论的新发展、WSR方法论。

3、系统模型与模型化（20～25％）：

(1) 掌握系统模型及其分类，掌握系统模型化的定义、本质和作用，掌握系统模型化的基本方法；

(2) 掌握系统建模的一般原理和基本步骤；

(3) 掌握系统结构的概念、特性、表达方法以及常用的系统结构模型化技术；

(4) 熟悉建立递阶结构模型的实用方法（ISM法）、主成分分析方法、聚类分析法。

4、系统评价（20～25％）：

(1) 掌握系统评价的概念，掌握系统评价问题（5W1H）；

(2) 掌握关联矩阵法、层次分析法和模糊综合评判法；

(3) 熟悉网络分析方法和数据包络分析(DEA)方法。

5、系统决策（20～25％）：

(1) 掌握管理决策的基本概念、决策问题的基本模式和常见类型、几类基本决策问题的分析； 

(2) 掌握风险型决策的基本方法：期望值法、决策树法；

(3) 掌握不确定决策方法（绝对鲁棒准则和最小最大后悔值准则）的基本思想和决策步骤；
(4) 熟悉博弈论的概念，熟悉博弈要素、结构和分类，熟悉冲突分析的程序和要素。
6、战略研究与管理（10～15％）：

(1) 熟悉战略研究与管理的特点；

(2) 掌握战略研究的基本步骤、模式和分析方法。
