
《管理学理论与方法》考试大纲  100分满分

课程名称：管理学理论与方法
一、考试的总体要求

要求考生全面系统地掌握现代管理学的基本概念、基本理论和基本方法，并能够综合运用相关的理论和方法，对企业管理理论和实践中的问题进行系统分析，并且在此基础上掌握管理学的前沿理论，具有对新时代企业管理的实践进行变革和创新的能力。

二、考试的内容及比例

1.现代管理学导论（10-20%）
（1）理解管理的概念、性质、职能、管理者的角色和分类。

（2）掌握中外古典管理思想、西方现代管理理论的形成和发展。

（3）熟悉全球化、信息化背景下的管理多样性挑战。
（4）掌握管理的社会责任和道德问题。
2. 计划（30-40%）

（1）理解计划的概念、作用、类型、程序。
（2）熟悉目标和目标管理的内涵。
（3）掌握决策的类型、过程、原则、影响因素和方法。

（4）掌握战略管理的概念、过程。

（5）掌握企业战略和竞争战略的理论、类型和分析方法。

3. 组织(30-40%)
（1）熟悉组织结构设计及其选择的影响因素。

（2）掌握部门化、集权和分权的关系、直线与参谋的关系、正式组织与非正式组织的关系。

（3）在理解组织变革一般规律的基础上，熟悉组织变革的相关理论和当今的组织设计挑战。
（4）熟悉当代的人力资源管理问题。

（5）理解组织文化及其变革。

（6）掌握团队、高效团队和概念以及当代团队管理面临的挑战。

4.领导（15-25%）

（1）熟悉领导的性质和作用，掌握现代西方主要的领导方式和理论，并能灵活运用。
（2）掌握西方主要的激励理论（包括动机理论），并能针对当代的一些激励问题提出解决方案。
（3）熟悉信息技术条件的沟通，了解当代组织中的沟通问题。
（4）在具体的领导和激励实务或案例中，能够熟练运用理论加以有效的分析。
5. 控制(15-25%)

（1）掌握控制的概念、分类、过程。
（2）熟悉控制的常用方法，并能具体运用。
（3）了解组织绩效和员工绩效的控制方法。
（4）了解当代的控制问题。
（5）熟悉价值链管理和业务流程再造理论。
